SOPORTE
TECNICO

VINCULACION DE -,
LINEAS RNU,

Errores en la plataforma de vinculacion
A continuacion, se presentan algunos de los errores mas comunes y la forma

de resolverlos.

Validar que la linea

telefonica le
pertenezca al OMV
correspondiente.

Accede a la URL y replic

el error en otros
dispositivos.

Revisar que la liga corresponda al
EEEER OMV

Validar que la liga ingresada por el
usuario corresponda al OMV.
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Falla por 3 intentos

Erroren
documentacién

No salir de la
pantalla

-
Desde ahi deslizar\
la pantalla hacia
abajo para
actualizar la
ventana

Esperar que
regrese a la pagina
inicial y se reinicie

el nUmero de

intentos

.

Error de

Identidad

Revisar que el
documento no
este borroso y este

Y vigente

e o N
Verificar que la
camara del
dispositivo del
usuario tenga los
permisos
habilitados y
funcione
correctamente, sin
Y presentarfallas. )

/En todo caso Intenta )
capturar el
INE/PASAPORTE
desde otro dispositivo
para identificar el

-
Intenta tomar la

L escensario J

.

selfie desde el
otro dispositivo,
la selfie debera
tomarse sin
anteojos

Replica el
escenario con la
prueba de
identidad

Si las replicas
fueron exitosas, se
descarta un

roblema de la
plataformay es el
dispositivo pidele
al usuario utilizar
otro equipo
celular

Durante las pruebas, no
envies el formulario ni
la informacién, ya que
la  vinculacién ® seria
incorrecta



